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1 LISTA DE MATERIAL

VM tecnologia

A Nayax Company

Qtd.

Descrigao

TOTEM DE LAVANDERIA

INTERFACE VMLAV

CABO MANGA 2V AWG 26, OU CCA 0.5MM (CABO DE ALARME)

CABO LG VMLAV

ou

CABO SPEED QUEEN E FONTE SPEED QUEEN
ou

CABO VMLAV ELECTROLUX

ou

CABO VMLAV SPEED UNION

1.1 Ferramentas necessarias para a instalagao

Qtde.

Descrigao

CHAVE DE FENDA PHLIPS /PARAFUSADEIRA

CHAVE DE FENDA /PARAFUSADEIRA

CHAVE TORX /PARAFUSADEIRA

Alalala

ALICATE DE CORTE OU DESENCAPADOR

Rev. 15

10/07/25 REVISAO INS_Manual de Instalagio
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2 IDENTIFICAGAO DOS COMPONENTES
Totem Lavanderia
Totem Lavanderia 10” Totem 10 VMIav Totem One

15”

Interface VMIlav

Cabo VMlav LG Fonte Speed Queen

Cabo VMlav Speed
Queen

@r

|
y

Cabo VMilav Electrolux

Cabo VMlav Speed Cabo Maytag

Union

Cabo Mamute

Rev. 15 10/07/25

Figura 1
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3 INSTALAGAO DAS INTERFACES VMLAV

Atencao: Todos os procedimentos abordados nesse capitulo devem ser feitos com

as maquinas e o totem desligados

3.1 Enderecamento

1. Ainterface VMlav é o meio de comunicacao entre o totem e a maquina, podendo ser uma maquina
de lavar ou secar. Para cada maquina da lavanderia é preciso instalar uma interface.
2. A comunicacéao entre o totem e as VMlavs ocorre via cabos pelo protocolo RS485, onde dois cabos

(positivo e negativo) serdo conectados em cada dispositivo como é demonstrado na figura abaixo:

Totem VMlav 00 VMlav 01 VMlav n
RS485 RS485 RS485 RS485

-+ + - + - + -
Figura 2
Cabo VMlav - Maquina . | Cabo VMlav - Maquina |

8 | VMIav - 00

8 VMiav - 01 / VMlav - 03

| Cabo VMlav - Maquina | Cabo VMlav - Maquina |

Figura 3
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3. A identidade de cada VMlav nessa rede é seu enderego. Esse endereco é utilizado no sistema
VMlav 2.0 para atribuir diversos paradmetros, como o tipo da maquina (lavadora ou secadora), o
preco do ciclo, seu apelido etc.

4. O enderego de cada interface é configuravel com as chaves que ficam no lado direito da interface

como ¢ ilustrado na figura abaixo:

Figura 4

5. E importante configurar todos os enderecos das interfaces antes de instala-las nas maquinas, se a
lavanderia tiver dois enderegos iguais as interfaces com enderec¢o duplicado nao irdo funcionar.

6. O endereco instalado em cada maquina deve ser lembrado para ser usado na configuragdo que
sera abordada no capitulo 5 deste manual. O enderegco € um numero entre 0 e 15, cada enderego
é configurado por uma combinagdo das chaves que é demonstrada no diagrama abaixo. Em
seguida é demonstrado um enderecamento de exemplo para uma lavanderia de 3 lavadoras e 3

secadoras.
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3.2 Tabela de enderegos

Figura 5
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LR 1]

LAV-01 > VMLav sec-01> VMY > "1 s
ON

VMLav VMLav a8 LA

LAV-02 > "5 SEC-02> 7557 > el
ON

7,9

LAV-03 > VMLav VMLav PR |

sec-03> o2 > el
ON

Figura 6

1. Durante o enderegcamento das VMlavs é importante se atentar com as seguintes observacdes:

e As VMlavs correspondentes as maquinas de LAVAR deverao ter os enderegos PARES (00,02,
04, ...), ja as maquinas de SECAR deverao ter os enderegos IMPARES (01, 03, 05, ...).

e O enderego de cada VMlavs deve ser unico no barramento instalado. A lavanderia ndo pode
ter dois enderecos iguais.

¢ Na tela do totem, a lavadora com menor endereco sera listada na esquerda, e a lavadora com
maior enderecgo sera listada na direita. A mesma regra se aplica para as secadoras.
Para que a ordenagéo fisica das maquinas seja a mesma na tela do totem é preciso que as

maquinas da esquerda tenham endere¢o menores que as maquinas da direita.

Figura 7
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3.3 Cabeamento RS485

1. A comunicacao entre o totem e a VMIav sera feita por meio de dois cabos. Para a instalagdo desse
cabeamento a VMtecnologia sugere a utilizagdo de um cabo manga AWG 26, 2 a 4 vias, ou cabo
CCA 0,5 mm, 2 vias. Nao é recomendado que sejam utilizados outros modelos de cabos. A

instalacdo desse cabeamento seguira o seguinte diagrama.

Totem VMlav 00 VMlav 01 VMlav n
RS485 RS485 RS485 RS485
-+ + - + - + -
T e s ) e s i —
Figura 8

Cabo VMlav - Maquina

Cabo VMlav - Maquina

-

| Cabo VMlav - Maquina | Cabo VMlav - Maquina |

Figura 9

2. Devera ser escolhido somente DUAS cores de fios do cabo escolhido, uma para representar o
positivo (preferencialmente vermelho) e uma para representar o negativo (preferencialmente preto).
Nunca se deve escolher um cabo que apresente somente uma coloragéo de seus fios.

3. Um cabo saira do totem até a primeira VMlav, nela sera feita uma ramificagdo com outro cabo que

ligara em outra VMIav e assim por diante até a ultima VMlav da lavanderia.
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4 TOTENS

41 Totem 10

Suporte de parede (opcional)

Figura 10

1. Conectar os fios da interface VMlav no conector RS485.

2. Plugar o conector no totem

Y |

s |

r — _..-._,‘;!'Jt‘
\x01\0M~0°I‘-6‘5°6 mE |
W - —Cg

Figura 11
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3. Ligue o Totem e a placa na rede elétrica e aguarde a conexao do Totem.

o e
1 |
| | I
||| - * I
{a] J‘ j
= . - &

Figura 12

411 Instalagao em bancadas
1. O Totem 10 é equipado com pés de apoio para instalagdo em bancada. Logo, € necessario apenas

colocar o equipamento sob a superficie desejada.

Figura 13
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41.2 Instalagao em parede
1. Seguir os passos de instalagcdo de acordo com as imagens abaixo;

2. Instalar as 2 pegas do suporte de parede (peca A - Totem e peca B - parede).

Obs.: suporte de parede é um item opcional

Figura 14

Figura 15
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4.1.3 Instalagdo do Totem 10 /Suporte de parede

S

Figura 16

1. Para garantirmos a etapa de instalagdo do Totem no suporte de parede é necessario garantir que
o suporte esteja bem fixado no Totem. Apds essa certificagao, posicione o equipamento na diregéo

da chapa de parede e encaixes das chapas.

Figura 17

2. Ao aproximarmos o Totem /Suporte com o suporte de parede, encaixe o rasgo superior inclinando

o Totem em diagonal até o ponto que o mesmo deslize e trave.

Figura 18
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3. Certifique-se que o Totem esteja encaixado com o suporte de parede ao ponto que esteja travado.
Utilizar ferramenta para fixacdo do parafuso M4x14mm até o final do curso garantindo o

travamento de ambas as pegas e melhor seguranca de uso do Totem.

Figura 19

4.1.4 Instalagao do Pinpad no totem 10

1. Para instalar o Pinpad é necessario desinstalar o suporte do Totem.

7 2 )
5 @ —rg ] E
[~ “?ﬂ
Figura 20
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2. Ap6s retirar o suporte, fixar o Pinpad no suporte para instalagdo do conjunto no Totem.

Figura 21

3. Apos instalar o pinpad com suporte no Totem (encaixe inferior do suporte no vao da tampa e
centralizagao dos fixadores superiores), fixar os parafusos M3 por tras do equipamento (como
indicado na imagem acima).

4. Conecte a fonte 12V na entrada indicada abaixo
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Figura 22

4.2 Totem VMlav 10” e 15”

Figura 23
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421 Ligagao Totem VMlav 10” e 15”
1. Abra o totem e passe o0 cabo da RS485 para dentro do totem pelo buraco préximo a entrada de

energia.

Figura 24

2. Ligue os fios da RS485 conforme a imagem abaixo:

Figura 25
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4.3 Totem One

Figura 26

ENTRADA
FOMTE

Figura 27
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4.3.1 Ligacdo do Totem One

Figura 28

1. Conectar os fios da interface VMIlav no conector RS485.

2. Plugar o conector no totem.

4.3.2 Configurando o Wi-Fi

3. Abrindo as configuragbes do Wi-Fi, é possivel alterar ou conectar-se a uma rede. O Totem ja possui

conectividade Wi-Fi embarcada.

4. Ligue o Wi-Fi.
Para ver as redes disponivels, ative o Wi-Fi
Figura 29
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5. Procure a sua rede Wi-Fi e selecione ela. Em seguida coloque a senha, caso necessario.

Figura 30

6. Depois de clicar em conectar, a sua rede deve ser listada como “Conectado” embaixo do nome da
rede. Retorne para a tela inicial apertando ne seta de voltar.

VMteste

Conectado

v VMguest

v. VMtecnologia

'. f) 4
v. Galaxy AD3 Corebed
v. Galaxy ADde 4ef)
t e
Figura 31
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4.3.3 Instalagdao em bancada

7. O Totem ONE é equipado com pés de apoio para instalagdo em bancada. Logo, é necessario

apenas colocar o equipamento sob a superficie desejada (s6 o equipamento e com suporte).

Figura 32

8. O Totem ONE também pode ser colocado e posicionado em bancada com o suporte de

parede, apenas regulando o angulo desejado.

Figura 33

Rev. 15 10/07/25 REVISAO INS_Manual de Instalagio Pagina 21 de 69
Totem Lavanderia-VMlav_REV15



) _ VM tecnologia
Manual de Instalagao Totem Lavanderia - VMIav ANayax Company

4.3.4 Instalagao em parede

9. Seguir os passos de instalagdo de acordo com as imagens abaixo;
10. Instalar o suporte no Totem para fixagdo na parede (pega A - parede e peca B - Totem).

11. Utilizar os parafusos auto-atarraxante e as buchas de nylon para a fixacdo do suporte na parede

Figura 34

12. Instalar as pecas do suporte de parede, posicionando o Totem/ pega B juntamente com a pega A
na parede. Apos certificagdo de que o Totem esteja devidamente encaixado, utilizar o parafuso
M3x16mm na parte inferior do equipamento, garantindo a fixagao.

Figura 35
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13. Para garantirmos a etapa de instalagdo do Totem na parede é necessario garantir que o suporte
esteja bem fixado no Totem. Apds essa certificag@o, posicione o equipamento na diregdo da chapa
de parede e regule o equipamento no angulo desejado.

Figura 36

14. Ao aproximarmos o Totem /Suporte com o suporte de parede, encaixe o furo central M5x12mm (A)
de articulagédo inclinando o Totem até o angulo desejado (B e C), M5x12mm, utilizando ferramenta
para fixagcdo dos parafusos até o final de curso, garantindo o travamento de ambas as pecas,

posi¢cao mais adequada e melhor seguranca de uso do Totem.

[/

Figura 37
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15. Certifique-se que o Totem esteja encaixado com o suporte de parede ao ponto que esteja travado.
Utilizar ferramenta para fixagao do parafuso até o final do curso garantindo o travamento de ambas
as pegas e melhor seguranga de uso do Totem.

Figura 38

5 INSTALAGAO DA INTERFACE /MAQUINA

5.1 Maquinas LG

5.1.1 Programag¢ao da maquina
1. A maquina precisa habilitar o modo de lavagem por pagamento. Para isso, consulte no manual da
maquina como configurar o parametro Pdtd para PAY.

5.1.2 Cabeamento

1. A instalagdo da VMlav segue o mesmo processo independente se € uma lavadora ou uma
secadora.

2. Ainterface é instalada no painel frontal da maquina, onde esté localizado os botbes e display da
maquina. A posicao desse painel pode ser alterada, mas geralmente nas lavadoras ele fica na parte
superior da maquina e nas secadoras fica na parte inferior. A imagem abaixo identifica o painel
frontal em uma lavadora.
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Figura 39

3. Para instalar a interface, é preciso remover os dois parafusos Torx na extremidade direita e na
extremidade esquerda do painel. Fixe a VMlav no lado direito do painel. Em seguida remova os 4
parafusos Phillips que prendem a tampa branca no painel para conectar o conector branco de 6

vias do cabo LG VMIlav no conector ilustrado abaixo:

Figura 40
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Figura 41

4. Conecte o conector de 10 vias transparente na VMIlav. Conecte o conector preto de 8 vias no
conector demonstrado abaixo. Observe que ha dois conectores iguais no mesmo lugar. Algumas
maquinas possuem apenas um desses conector nesse chicote, e outras possuem dois. Se tiver

dois, o cabo pode ser conectado em qualquer um deles.

Figura 42
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5. Conecte o plug LG no conector branco de 12 vias da maquina, deixe o botdo na posigéo 1

P e o T DTN, DT REAT) 56 2408 G rAGLINGS

www.lgecls.com

Figura 43

6. Parafuse novamente a tampa branca no painel da maquina, e organize os cabos instalados nos

passa cabo da maquina.

Figura 44
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7. Conecte os fios do barramento RS485 na VMlav

Figura 45

8. Os cabos do barramento RS485 podem ser passados para tras da maquina, ou também sairem
pela lateral do painel sem serem danificados. Porém quando o cabo é passado pela lateral uma

parte dele ficara visivel

Figura 46
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Figura 47

5.2 Maquinas Speedqueen

5.21 Programag¢ao da maquina
A maquina precisa habilitar o modo de pagamento por pulso inicial. Para isso, consulte no manual da

magquina como configurar o parametro PLSNod para 128.

5.2.2 Programacgao para maquina Speedqueen com touch SSG
1. Abrir o menu de sistema, deve pressionar a tela no local indicado pelo numero 1 durante 5s para

poder acessar;

€ ATRAS

NORMAL SINTETICOS DELICADOS COLORES

Normal

4
-
Un lavado basico es para las telas = $2'OO /
comunes y las prendas diarias. Utiliza
una fuerte agitacién para hacer una it 16

limpieza profunda en algodén, linos, Tibio minutos

toallas y otros articulos duraderos con
mucha suciedad.
SIGUIENTE &
5

CHM2044RCO_SVG1

1. Menii del Sistema Acceso (toque y mantenga durante 5 segundos)
2. Indicador de error no fatal
3. Cinta de opciones preconfiguradas
4. Propiedades del ciclo/anillo de estado de ciclo
5. Ciclo de velocidad Indicador
Figura 48
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Em MENU DO SISTEMA procure e selecione a aba “Configuragées”;

MENU DEL SISTEMA = Bg SALIR

COMTROLES ESPECIALES

Cancelar ciclo Cancelar

OTRAS OPCIONES

Informacidn avanzada b

Configuraciones >

Datos de auditoria >

CHM2097RCO_SVG
Figura 49
Nessa janela procure e selecione a opgao “Configura¢des de venda”;
Nessa janela procure e selecione a opgao “Configuragdes pagamento”;
Deixe selecionado apenas a opgéao “Leitor de Cartdo”, as demais devem estar desativadas;
Ainda nessa pagina, role até o final e procure por “INTERFACE PULSACAO/SERIAL”, desative a
opgao “Sistema pagamento serial’; em “Modo de execugao” aperte para mostrar “Pulsagao
simples”; e embaixo defina o valor do pulso, recomenda-se deixar em R$1,00.
Volte para a pagina “Configuragdes de venda” e selecione a opgéo “Valores de servigo”;
Coloque o mesmo valor para todas as opgdes disponiveis;
Pressione o bot&o “SAIDA” para fechar o menu de programaco.
X
SALIR DEL MENU DEL SISTEMA
No ha guardado los cambios.
Salir sin guardar. Guardar vy salir.
Figura 50
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5.2.3 Cabeamento

1. Na Speedqueen, o painel de controle da lavadora é compartiihado com o painel de controle da

secadora. A interface sera instalada na parte inferior do gabinete que abriga o painel de controle:

Figura 51

2. Para instalar a interface, é necessario passar os cabos da fonte Speed Queen fornecida pela
VMtecnologia para dentro da maquina. N&o deve ser utilizado o cabo de duas vias que esta dentro
da maquina, pois o fabricante ndo recomenda seu uso e isso pode causar danos a maquina.

3. Para fazer isso, retire os parafusos que prendem a chapa traseira a maquina e desencaixe essa

chapa.

Figura 52
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4. Passe os conectores de duas vias da fonte Speedqueen pela lateral da chapa para a parte frontal

da maquina, através do buraco que da acesso a frente da maquina

Figura 53

Figura 54
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Figura 55

5. Feche a tampa traseira com os parafusos, atentando-se para nao esmagar os cabos da fonte

Speedqueen.
6. Em seguida, acesse o painel frontal de controle com a chave e localize os conectores de sete vias,
onde o cabo da VMlav devera ser conectado. O conector de duas vias do cabo da VMlav deve ser

conectado ao conector da fonte Speedqueen, que foi passado previamente.

Figura 56

7. Conecte o cabo VMlav Speed Queen e os fios do barramento RS485 na interface VMIav. Posicione

a interface dentro do gabinete que abriga o painel de controle.
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Figura 57

8. Os cabos da RS485 podem sair da maquina pela tampa lateral como é demonstrado abaixo:

Figura 58

5.3 Maquinas Electrolux

5.3.1 Configuragado da Lavadora

Figura 59

1. Abra o acesso de servigo no canto superior direito da maquina
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Figura 60

2. Aperte o botdo de servigo, que fica atras da area demarcada na imagem, apds isso a maquina

entrara em modo de servigo.

WETI00P

Figura 61
3. Neste ponto é possivel configurar o valor de cada um dos modos de lavagem, defina o valor dos

quatro botdes da direita para 1 e ambos os botdes do meio para 0.
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Figura 62

4. Para fazer isso clique no botédo da fungéo a ser configurada, e em seguida aperte o botéo de start.

Figura 63

5. Aperte o botao respectivo de cada nimero do display para aumentar ele em 1, e cada digito rola

de 0 para 9 sem afetar os outros digitos

Figura 64

Exemplo: Os botbes 1, 2 e 4 foram apertados uma vez.
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Figura 65

6. Apos colocar o valor desejado para o modo de lavagem, aperte novamente o botéo Start e configure
os outros modos. Assim que terminar aperte novamente o botdo de servico e a maquina estara

configurada. Confira em cada um dos modos se os valores estdo setados para 1.00.

WETIO0P

Figura 66

7. Pressione novamente o botdo de servico e em seguida aperte o botdo de “start” para poder alterar

os registros de servico.
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Figura 67

8. Navegue entre os registros usando os botdes “+” e “-” e acesse o registro numero 29, pressione o
botao de start, altere seu valor para 1 e pressione novamente o botdo de start para voltar a selegéo

de registros.

wenoop ||

Figura 68
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9. Acesse o registro 33 e 34 e mude seus valores para 100, e acesse o registro 38 e mude seu valor

para 0.

10. Localize através da portinhola de servigo encontre os conectores de oito vias indicados

Figura 69

11. Conecte-os com os conectores do chicote da VMIav como indicado nas figuras a seguir.

Figura 70
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12. Conecte o conector transparente de 10 vias na interface VMIav e os RS485 nos bornes respectivos

www. vmtecnotogia o

moAss %\

[T Y0 Y )

4

Figura 71

13. Posicione a interface VMlav e fixe-a com os adesivos na base da caixa no local indicado pela

imagem abaixo

Figura 72

14. O cabo RS485 pode ser colocado através do buraco localizado ao lado da entrada de alimentagao
elétrica que fica na parte traseira da maquina, para isso € necessario que a placa superior seja

retirada. O RS485 pode também ser colocado na portinhola posicionado desta forma.
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-
L

Figura 74

1. Abra o acesso de servigo na parte inferior da maquina
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Figura 75

2. Aperte e segure o botédo por 2 segundos. O leitor devera aparecer "8888" indicando o sucesso.

ATENGCAO: Se o botido for pressionado por 6 segundos a maquina restaura os padrées de

fabrica! tome cuidado.

Figura 76

3. Feche a portinhola e a tela devera estar dessa forma, em seguida pressione a tecla de start para

entrar no menu de servigo.
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Figura 77

4. Pressione os botdes “+” e “-” indicados abaixo até chegar no registro 40 no display

Figura 78

5. Aperte start para definir o preco e, com os botdes indicados abaixo, sete o prego para 1.00
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Figura 79

Exemplo: Botdes 1, 2 e 3 foram apertados uma vez.

Figura 80

6. Quando o prego estiver definido aperte a tecla de start para retornar ao modo de servigo e repita o

processo de configuragdo de prego para o registro 41, 42, 43 e 31.

7. Configure o valor dos registros 48, 49, 50 e 51 para 0. Apos isso abra a portinhola de servigo e

aperte o botao traseiro e segure-o por 2 segundos para sair do modo de servico.

8. Localize os conectores de oito vias dentro da portinhola de servigo indicados na imagem abaixo
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Figura 81

9. Conecte-os com os conectores respectivos do chicote da VMlav

Figura 82

10. Conecte o conector transparente de 10 vias na interface VMlav e os RS485 nos bornes respectivos
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Figura 83

11. Fixe com os adesivos a interface VMIlav no interior da maquina a direita da portinhola de servigo.

Figura 84

inferior direito da maquina

12. Faga um furo grande o suficiente para a passagem do cabo RS485 na placa plastica do canto
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Figura 85

13. Passe o cabo RS485 pelo buraco e feche a portinhola de servigo.

5.4 Maquinas Speed Union

5.41 Configuragédo da Lavadora

EX mm B

Figura 86
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1. Para a lavadora Speed Union, procurar a placa eletrénica de controle. Geralmente fica localizada
em uma gaveta tras do switch de ligar a maquina. A placa deve ser parecida como a figura abaixo.
2. Remover os conectores J7 e J9. O J7 é possivel identificar pelos cabos identificados com 71, 72 e
73. Esse sera removido e deixado desconectado, no seu lugar colocar o conector de 3 vias do cabo
disponibilizado. O J9 é um conector de 3 vias, mas que s6 sdo usadas as suas extremidades, é
para estar préximo do J7, separados com um conector sem cabo nenhum ligado, com os fios
identificados com 12V e OV. Remova ele da placa e coloque a ponta no cabo disponibilizado e ligue

o conector na placa.

Figura 87

3. Conecte a outra extremidade do cabo na interface VMLAYV, passe o fio da RS485 para fora da
maquina. Encontre um lugar na gaveta para fixa-la. Ligue a maquina e acesse o seu menu de
manutengdo. No menu de manutengdo acesse a opgéo de "Parametros do sistema” e procura a

opgao "10 configuragdo de moeda”.

4. Facga as seguintes mudancas: forma de pagamento coloque na opgdo moeda; valor unitario da
moeda em 1.00; para quantidade necessaria para os programas deixe em 1; executar

automaticamente apds o pagamento em n&o; e porta aberta para permitir o pagamento em sim.
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10 configuracées de pagamento

1 Forma de pagamento

sobressalente

BN&lor unitario da moeda

4"NOGmero maximo de moedas

5 Quantidade Mne?es?é?i?p?
ra P1

{ proxima

10 configuracdes de pagamento

A1 Executar automaticament
® ap6s o pagamento

12 programa padr3o de inic
ializacio .

13 Porta aberta para permi
tir o pagamento

-

Figura 88
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5.4.2 Configuragcido da Secadora

EXR mm [

1

Figura 89

1. Para a secadora Speed Union, procurar a placa eletrénica de controle. Geralmente fica localizada

em uma gaveta tras do switch de ligar a maquina. A placa deve ser parecida como a figura abaixo.

Figura 90
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2. Remover os conectores J8 e J3. O J8 é possivel identificar pelos cabos identificados com 81, 82 e
83. Esse sera removido e deixado desconectado, no seu lugar colocar o conector de 3 vias do cabo
disponibilizado. O J3 é um conector de 3 vias, mas que s6 sdo usadas as suas extremidades, é
para estar proximo do J8, ao lado, com os fios identificados com 12V e 0V. Remova ele da placa e
coloque a ponta no cabo disponibilizado e ligue o conector na placa.

3. Conecte a outra extremidade do cabo na interface VMLAYV, passe o fio da RS485 para fora da
maquina. Encontre um lugar na gaveta para fixa-la. Ligue a maquina e acesse o seu menu de
manutengdo. No menu de manutencdo acesse a opgdo de “Parametros” -> "Parametros do
sistema” -> “Outras configuragdes” e procura a tela com o titulo “Preco descontado”. Deixe

conforme as imagens.

Qutras configursa
1:1D
2:Modelo

3:L0GO

4 Lingua do interruptor da
intertace de espera

Preco descontad®

- Moeda de base

Aumento da moeda em tem
peratura moderada

Aumentar moedas a alta
B operatura E

de compra do Livre uma

idad / - o
o da unidade vez cicl

Figura 91
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4. Faga as seguintes mudancas: forma de pagamento coloque na opgao moeda; valor unitario da
moeda em 1.00; para quantidade necessaria para os programas deixe em 1; executar
automaticamente apds o pagamento em ndo. Para isso deve acessar 0 menu de manutengdo em

“Parémetros” -> "Parametros do fabricante” -> “5. Configuragdo de moeda”. Deixe conforme as
imagens

Item 5: Configuracdo de

1 Valor da moeda do pulso
unitario

2 Tempo de compra do pulso da U
nidade

3 Execute O valor minimo

4 Tempo de base

5 Aumento da mocdadwn

temperatura moderadg
Item 5 Configur

&6 Aumentar moedas a alta
temperatura

7 O numero mMaximo de moedas na
caixa de dinhelro

8 Forma de pagamento

g Tempo livre na unidade

I iz stica apd B
10 Inicializagdo automd ‘

Figura 92

Rev. 15 10/07/25 REVISAO INS_Manual de Instalagio

Pagina 52 de 69
Totem Lavanderia-VMlav_REV15



VM tecnologia

Manual de Instalagao Totem Lavanderia - VMIav ANayax Company

5.5 Maquinas Mamute

5.5.1 Cabeamento

1. Local de instalagdo do VMIav deve ser no painel traseiro na imagem abaixo. A VMtecnologia sugere

a instalagdo na parte traseira, no canto superior do painel. A imagem abaixo identifica o painel
traseiro em uma lavadora e o local de instalagao sugerido.

Figura 93

2. Ligue a fonte 12V no conector Minifit do cabo MAMUTE.

Figura 94

3. Com o CABO MAMUTE em maos, passe-o0 pelos furos indicados nas imagens abaixo em diregdo
a placa de controle.
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Figura 95

4. As extremidades do cabo, nomeados como “LAVADORA” ¢ “SECADORA”, deverdo passar por

dentro da sua respectiva maquina em diregcao a placa de controle localizada na parte traseira do

painel onde as VMIav’s estao fixadas.

LAVADOR

Figura 96
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5.6 Maquinas Maytag

OBS: AS MAQUINAS MAYTAG POSSUEM UMA PARTICULARIDADE, EM QUE O CANAL DE
CREDITO E COMPARTILHADO ENTRE A LAVADORA E A SECADORA. ISTO DEMANDA
MUITO CUIDADO NA INSTALAGAO DOS CABOS PARA QUE A TELEMETRIA DOS INSUMOS

FUNCIONE CORRETAMENTE. TAMBEM E FUNDAMENTAL QUE O PREGO DA LAVADORA
SEJA O MESMO DA SECADORA.

Figura 97
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5.6.1 Programacao da maquina

1. Acesse 0 modo de programagao da maquina girando a chave de servigo no sentido anti-horario

Figura 98

2. Ao acessar o menu, deve aparecer “6 00 6 00 no visor da maquina. Aperte os botdes indicados

para que os visores sejam configurados para “6 01 6 01” como abaixo:

Incremento Secadora
Incremento Lavadora
Decremento Lavadora

Figura 99

3. Clique na tecla indicada para verificar o preco dos ciclos “DELICATES” e “POWER WASH”. Altere
todos os valores para “6 01”. Para alterar o valor, utilize as teclas de incremento e decremento

demonstradas no passo anterior.
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POWE AWASH

Figura 100

4. Clique no botao indicado, até o visor exibir a programacéao “J.”. Deve-se configurar “J. _d”. Para

alterar o parametro, clique 3x no botédo Delicates para alterar o parametro.

Figura 101

5. Para sair do menu de configuragao, retorne a chave de servigco na posigao original e a remova.
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5.6.2 Cabeamento

1. Abra o painel frontal da maquina, removendo os 4 parafusos em cada um de seus cantos.

Figura 102

2. Localize a placa da maquina em que serao conectados 0s conectores do cabo indicados
“LAVADORA” e “SECADORA”. Conecte-os conforme a figura abaixo:

Figura 103
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Figura 104

3. Posicione as Interfaces VMIlavs no local ao lado da placa como na imagem, ou se preferir, posicione
elas atras das maquinas. Os cabos podem ser passados da frente para atras da maquina pela
passagem também indicada na figura.

Atencdo ao conectar os cabos na interface. O lado com etiqueta “VMLAV
LAVADORA” deve ser ligado na VMLAV correspondente ao servigo de lavagem,
que também se aplica para a secadora. Caso seja invertido, o pagamento e servigo

funcionara normalmente, porém toda a telemetria dos insumos ficara incondizente.

Recomendamos realizar os testes primeiramente em todas as lavadoras, com as

interfaces das secadoras desligadas para evitar esse transtorno.

Figura 105

4. |Instale a fonte 12V na tomada, e conecte no cabo VMLAYV através do conector minifit 2 vias
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Figura 106

6 CONFIGURAGAO DA INSTALAGAO NO VMLAV 2.0

1. Antes de cadastrar as maquinas no sistema VMLAV, é necessario realizar os cadastros de servigos
e a tabela de valores. O procedimento pode ser visto como ser realizado através do QR CODE. O
link € uma playlist do YouTube de como realizar os cadastros de forma correta. O link também
possui a forma de fazer o cadastro das maquinas, caso a haja duvidas nos passos que seguirdo

adiante

QR CODE PARA ACESSO A VIDEOS DE AUXILIO NO CADASTRO E CONFIGURAGAO

Figura 107

2. As maquinas devem ser cadastradas no sistema com o nome que remeta ao equipamento
relacionado. Normalmente este nome corresponde ao adesivo de numeragéo da maquina.

3. No menu do sistema clique em Lavanderia — Cadastro — Maquinas e clique no botdo Novo.
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Méquinas

Q Filtros
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Figura 108

4. Abrira a tela onde vocé deve nomear a maquina a ser cadastrada, selecionar os servigos vinculados

a ela e as informagdes de Modelo e pulsos. Informe os campos abaixo e clique no botao Salvar.

Maquinas

Cadastro

Figura 109

Obs.: Importante! S6 marque a opgao “Configuragao Customizada” caso orientado por um

funcionario da VM.

5. Com o cadastro das maquinas e das tabelas de valores concluidos, é possivel criar a instalagao de
uma lavanderia (loja) no sistema.

6. Além de cadastrar os pardmetros da instalacédo é necessario vincular as maquinas ja cadastradas.
Este processo requer atengao pois ira refletir na apresentagao das lavadoras e secadoras no totem.

7. Para isso, apos clicar no botao Salvar, desga a barra de rolagem até o final na tela, selecione o

respectivo enderego e clique no botdo de Configurar.
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MAQUINAS  TABELAS OE VALORES

Enderecos

m O ENDERECO DISPONIVEL o \

] it
B) ¢ euweneconssonive. %
m 2 ENDERECO DISPONIVEL -]
I T — 5
Figura 110

8. Informe o nome da maquina cadastrada anteriormente e clique no botdo Salvar. Caso necessario
cadastrar mais servigos, basta repetir o processo.

9. O enderego numerado de 0 a 15 deve obrigatoriamente corresponder ao endereco da interface
VMlav

10. VER TABELA DE ENDERECOS;

l:[) MAQUINAS
Lav.1

MAQUINAS

1 E> Sec1

MAQUINAS

2 E> Lav.2

MAQUINAS
Sec.2

MAQUINAS

4 I$ Lav.3

MAQUINAS

S E> Sec.3

STsIsIs s

Figura 111
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Configurar

Endereco

4

Maquina do Manual

Cancelar

Figura 112

11. Pronto! As etapas necessarias para configuragédo dos seus equipamentos no sistema VMlav estdo
concluidas.

7 PROCEDIMENTO DE TESTES

1. Pronto! As etapas necessarias para configuragdo dos seus equipamentos no sistema VMlav estao
concluidas.

Escolha uma OpGao s

-,

Figura 113
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2. Digite a senha 9162363 e clique em OK

Cancelar

@ Informacées do Sistema

Figura 114

3. A tela de manutencgéao ira aparecer. Nessa tela é resumido todos os equipamentos encontrados

pelo totem e se a maquina esta livre ou ocupada.

Manutencao

5/500/200

5/500/200
5/500/200
5/500/200

5/500/200

Figura 115
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Verifique se todas as maquinas cadastradas no VMlav aparecem na lista, confirme se o nome é o

mesmo que foi previsto. Em seguida realize o seguinte procedimento de teste para validar o

funcionamento de cada interface:

Clique em — ou + para selecionar a maquina com o enderego desejado

Verifique se o estado da maquina esta livre (a maquina ndo pode estar em funcionamento)
Clique em “Liberar Pulso”, verifique se o crédito foi dado para a maquina

V& até a maquina, selecione o ciclo e inicie-o. Verifique se a maquina alterou o estado para
“Ocupado”. E importante lembrar que a maquina sé envia o sinal de ocupada apés iniciar o
ciclo, ela considera como livre a maquina que recebeu um crédito, mas ainda n&o iniciaram um

ciclo.

Manuten¢ao 6

Update

Pulso
5/500/200

5/500/200 V201

5/300/200 vao 0

5’.500/.’00 ro e
LEGENDA
A - Crédito

B — Navegacao

Figura 116
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5. Depois de testar todas as maquinas, clique em “voltar” e selecione o menu “lavar”. Verifique se as
magquinas listadas estao na ordem desejada. O totem lista as VMIav conforme seu endereco, onde

a maquina da esquerda tem o menor endereco e a maquina da direita tem o maior endereco.

Escolha a lavadora

35 minutos

Figura 117

8 FAQ

- Caso a energia da maquina acabe durante um ciclo, o que acontece quando a energia voltar?

e LG: No retorno da energia, a maquina ird retornar no mesmo ciclo, no mesmo minuto para
continuar até seu ciclo final. A maquina retoma o ciclo automaticamente e ndo demanda qualquer
acao de um humano.

e Speed Queen: Se a energia falhar por até 5 minutos, ela retomara o ciclo de onde parou
automaticamente como ¢é feito na LG. Se a falha for superior a 5 minutos o ciclo sera perdido.

e Girbau: Independente do tempo da falha, o ciclo sera perdido.

* Essas informacgodes sao caracteristicas das maquinas; nosso equipamento nao tem nenhuma
influéncia sobre esse comportamento. Elas foram levantadas com os fabricantes em 02/2022

e podem ser mudadas a qualquer momento por eles.
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9 ERROS COMUNS

OBS: Para verificar os status das interfaces VMlav, acesse o menu de manutengao.

Sintomas

Possiveis causas e solugoes

A VMlav aparece como desligada no menu
de manutengao

VMIlav nao esta ligada

- Verifique os LEDs da VMIav, o LED verde devera
estar acesso.

Verifique se a VMlav esta devidamente conectada a
maquina.

Comunicagdo entre a VMIlav e o Totem néo esta
funcionando

- Verifique os LEDs da VMlav, o LED laranja devera
estar piscando.

- Confira a polaridade dos fios do cabo RS485. Os
fios deverao estar firmemente presos ao conector.

Erro no enderegcamento

- Verifique se o enderegamento foi realizado
adequadamente. Pode haver um conflito de
enderecos.

- A VMlav foi configurada com um endereco diferente
do cadastrado no sistema VMhub.

Todas as VMlavs aparecem como “em
conflito” ou “desligadas”

A comunicagdo entre a VMIlav e o Totem nao esta
funcionando

- Verifique a polaridade dos cabos RS485 dentro do
totem e de cada VMlav.

A VMlav aparece no estado de conflito

Comunicagao entre a VMlav e o Totem néo esta
funcionando

- Verifique os LEDs da VMlav, o LED laranja devera
estar piscando.

- Confira a polaridade dos fios do cabo RS485. Eles
também deverdao estar firmemente presos ao
conector.

Erro no enderegamento

- Verifigue se o enderecamento foi realizado
adequadamente. Pode haver um conflito de
enderecgos
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Pagamento aprovado, mas nao houve a
liberagao de crédito ou a maquina
permanece sempre Livre

A comunicagao entre a VMlav e a Maquina nao
esta funcionando

- Verifique se a liberagdo de um pulso esta sendo
bem-sucedida.

Confira o cabeamento e conexdes entre a VMIlav e a
respectiva maquina.

A maquina de lavar esta com problemas
- Revise as configuragbes da maquina. Entre em
contato com a assisténcia técnica

VMIlav nao esta funcionando

- Troque a VMlav defeituosa por uma VMilav
funcional de outra maquina.

Solicite a substituicdo do equipamento

Maquina permanece sempre ocupada

Comunicagao entre a VMIav e a Maquina nao esta
funcionando

- Confira o cabeamento e conexdes entre a VMlav e
a respectiva maquina.

A maquina de lavar esta com problemas
- Revise as configuracbes da maquina. Entre em
contato com a assisténcia técnica.

A VMIlav néo esta funcionando

- Troque a VMlav defeituosa por uma VMilav
funcional de outra maquina.

Solicite a substituicdo do equipamento.

Totem sem comunicagao

Totem esta sem comunicagao com a Internet

- Verifique com o provedor se o meio de
comunicagao usado (WiFi, Cabo ou Modem) esta
funcionando.

Tela do Totem “Cadastro do PDV nao
encontrado”

Cadastro no sistema VMhub inexistente ou
incompleto

- Verifique no sistema se a instalagao foi cadastrada
corretamente.

OBS.: Em caso de duvidas, entre em contato com o Suporte Técnico da VMtecnologia.

Clkhe30)

SUPORTE
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