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1 LISTA DE MATERIAL

Qtde. Descrigao

1 VMPLUG

- CABO VMPLUG LG

ou

- CABO VMPLUG SPEED QUEEN
ou

- CABO VMPLUG ELECTROLUX
ou

- CABO VMPLUG MAMUTE

ou

CABO VMPLUG MAYTAG

1.1 Ferramentas necessarias para a instalagao

Qtde. Descricao

CHAVE DE PHILIPS /PARAFUSADEIRA

CHAVE DE FENDA /PARAFUSADEIRA

CHAVE TORX /PARAFUSADEIRA

Al sl Al A

ALICATE DE CORTE OU DESENCAPADOR
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2 INTRODUGAO

1. A VM Tecnologia possui integragdo com as seguintes maquinas comerciais de lavar e secar:
o LG
e Speed Queen
e Electrolux
e Mamute

e Maytag

2. Uma unica VMPLUG sera capaz de controlar o pagamento de ambas as maquinas (Lava e Seca).
Ao inserir o cartdo no VMPLUG, o cliente tera a opgao de selecionar o servico de lavagem ou

secagem.

3. Cada modelo de maquina pode apresentar particularidades no momento de sua configuragéo e
instalagao, portanto é importante que o operador seja capaz de compreender o manual da sua
maquina, identificar o posicionamento dos conectores, configurar os parametros da maquina

adequadamente e caso necessario, entrar em contato com o fabricante.

4. Sempre em caso de duvidas entre em contato com o Suporte técnico da VM Tecnologia.

3 PONTOS IMPORTANTES PARA INSTALAGAO

1. No Apéndice 1 encontra-se a lista de maquinas homologadas pela VM Tecnologia.

2. A etapa de Configuracdo pode variar entre modelos de maquina, consulte o Apéndice 1 para obter
0s manuais de alguns modelos de maquinas homologados ou entre em contato suporte técnico da
VM Tecnologia em caso de duvidas;

3. Cada modelo de maquina possui sua propria versao de firmware e/ou versao de software, verifique
também no Apéndice 1 qual é a versao mais indicada para o funcionamento com o sistema VMLAV.

4. E necessario que a VMPLUG ja esteja cadastrada e configurada no sistema VMLAV para o correto

funcionamento com a maquina de Lavar/Secar no momento da instalagao.
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4 SEGURANGA E PRESERVAGAO

4.1 Avisos e instrugoes de seguranga

1. A manutencdo da VMPLUG deve ser efetuada somente pela VM Tecnologia;

2. Toda instalagéo deve ser efetuada com a maquina desligada e fora da energia.

4.2 Declaragao

1. AVM Tecnologia ndo sera responsavel pelos resultados das seguintes agdes listadas a seguir:
e Danos causados pelo uso e manutencgao fora das condi¢des contidas neste manual de
instalagao;
e Por danos funcionais ou de seguranga causados pela tentativa de instalagdo de

sistemas de qualquer fonte ndo autorizada.

4.3 Sugestoes

1. Para evitar danos fisicos e de funcionamento, evite que a VMPLUG sofra quedas e/ou choques
violentos;

2. Nao utilize a VMPLUG préxima a locais com agua, em ambiente umido ou em locais de extremo
frio ou calor;

3. Utilize a VMPLUG em locais limpos e livres de poeiras.

4.4 Isencgao de responsabilidade

1. A VM Tecnologia reserva o direito de modificar o conteudo deste manual de instalagdo sem aviso

prévio.
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5 CADASTRO E CONFIGURAGAO NO VMLAV

1. Independentemente de qual o modelo de maquina escolhido é necessario previamente realizar o
procedimento de instalagdo e configuragdo no VMLAV da sua maquina. Utilize os videos
ministrados pela VM Tecnologia para auxilia-lo no cadastro, caso ainda haja duvidas, consulte o
Suporte Técnico da VM Tecnologia.

QR CODE PARA ACESSO A VIDEOS DE AUXILIO NO CADASTRO E CONFIGURAGAO DO VMLAV

Figura 1
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6 IDENTIFICAGCAO DOS COMPONENTES
CABO VMPLUG
VMPLUG CABO VMPLUG LG
SPEED QUEEN

CABO VMPLUG
ELECTROLUX

CABO VMPLUG MAMUTE CABO VMPLUG MAYTAG
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7 CONFIGURAGAO DE MAQUINA LAVA E SECA

7.1 Configuragao da Maquina LG

1. Antes de realizar a instalagao fisica da VMPLUG, sera necessario configurar alguns pardmetros em

sua maquina.

2. Para realizar esta configuragdo vamos primeiramente identificar o painel de controle e o

funcionamento de alguns dos seus botdes.

7.1.1 Caracteristicas do Painel de Controle

LED de estado
|

Visor de LED Botéo de ciclo

Processando

0 excesso de sabio acarreta o aumento do 1empo ode deixar résiduo de sabdo nas roupas.

lSuds=Remocéo de bolhas de sabao em excesso

) .

“y [l

' e '

' ot '

' “y '

| 2.2 -8 v (= Juormo '

: o o o s '

. ] ) ) ' X M

. Lavagem Enxague  Centrifugagdo . : Frio '
'

R T T :

"y ©;£°C Boguelg teporta 1 Roupas Delicadas &

Regras de seguranca da lavadora UE=Redistribuir carga - Pressione o botdo iniciar  »_ _ [ |

1) Nao abra a porta antes do término do ciclo, da luz de blogueio da porta desligar-se e do tambor : : avagem :

rotatitvo parar. 2) Nao lave artigos , que ham gases 4 ou produtos com : - *PGM personalzada :

corantes. 3) Ndo calce o interruptor de seguranca da porta nem a trava da porta. 4) Nio tenteabriryg = == =S s SsS S S S s eccaccncan e i

porta nem colocar suas m3os na lavadora para remover ou adicionar roupas enguanto ela estiver

funcionando. 5)Nac permita gue criangas mexam nem bringuem dentro, com nem ao rador de maquinas. - IniCio/Pausa
www.lgcommerciallaundry.com T

8 _J
Bot&o de Ligar/pausar Botdo de funcéo
opcional
Figura 2
7.1.2 Fungao dos botdes
Pressionar o
botio Descricao
Move para o nivel superior
Quente ou voltar para o Estado de
inatividade
Morno Move pelos modos no
mesmo nivel (+)
: Move pelos modos no mesmo
Frio .
nivel (-)
Ligar Entra no modo selecionado
Figura 3
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7.1.3 Modo de programacao

Para que seja possivel realizar as configuragbes da maquina LG sera necessario acessar o modo
de programacao. Para isso, com a maquina ligada, devemos realizar os comandos abaixo no painel:
e Apertar e segurar o botdo Quente e Frio ao mesmo tempo.

e Apertar o botdo Morno 3 vezes.

e Apertar o botédo Ligar (Inicio/Pausa).

e Se der certo, o display ird mostrar L9CA1.

7.1.4 Configuragio do modo de pagamento

-
a

© ® N o gk~ DD =N

As maquinas de lavar da LG, por padrdo, vem como consumo livre. A primeira alteragdo que

devemos efetuar é habilitar o pagamento dentro do modo de programagao da maquina. Para isso

siga 0s passos a seguir:

e Acesse o0 Menu de Programacao.

e Pressione o botdo Quente, ira aparecer tESt no display.

e Pressione o botdo Morno ou Frio até aparecer StUP no display.

e Pressione o botao Ligar (Inicio/Pausa), ira aparecer r9Pr no display.

e Pressione o botdo Morno ou Frio até aparecer tYPE no display.

e Pressione o botao Ligar (Inicio/Pausa), ira aparecer Pdtd no display.

e Pressione novamente o botao Ligar (Inicio/Pausa), ir4 aparecer VALOR_ATUAL (FREE) no
display.

e Pressione o botdo Morno ou Frio até aparecer PAY no display.

e Pressione o botéo Ligar (Inicio/Pausa).

Configuragao do Preco e Moeda
Acesse o0 Menu de Programagao.
Pressione o botdo Quente, ira aparecer tESt no display.
Pressione o botdo Morno ou Frio até aparecer StUP no display.
Pressione o botao Ligar (Inicio/Pausa), ira aparecer r9Pr no display.
Pressione o botdo Morno ou Frio até aparecer Co1 no display.
Pressione o botéo Ligar (Inicio/Pausa), ira aparecer VALOR_ATUAL (100) no display.
Pressione o botdo Morno ou Frio até aparecer 500 no display.
Pressione o botéo Ligar (Inicio/Pausa).
Se der certo, ird aparecer Co2 no display.
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7.1.6 Configuracido do Pre¢o Regular

© N2k~ N =

Acesse o0 Menu de Programagéo.

Pressione o botao Quente, ira aparecer tESt no display.

Pressione o botao Morno ou Frio até aparecer StUP no display.

Pressione o botéo Ligar (Inicio/Pausa), ira aparecer r9Pr no display.

Pressione o botéo Ligar (Inicio/Pausa), ira aparecer VALOR_ATUAL (1000) no display.
Pressione o botdo Morno ou Frio até mudar para 500 no display.

Pressione o botao Ligar (Inicio/Pausa).

Se der certo, ira aparecer r9CP no display.

Obs.: Para o funcionamento com o VMLAYV, o pre¢co de moeda deve ser igual ao prego regular,

os valores exatos deles ndo importam na pratica, desde que sejam iguais.

7.1.7 Configuragdo do Tempo de Pulso

3 © °® N ok ooh =

Acesse o0 Menu de Programagao.

Pressione o botdo Quente, ira aparecer tESt no display.

Pressione o botdo Morno ou Frio até aparecer StUP no display.

Pressione o botao Ligar (Inicio/Pausa), ira aparecer r9Pr no display.

Pressione o botdo Morno ou Frio até ira aparecer tYPE no display.

Pressione o botéo Ligar (Inicio/Pausa), ira aparecer Pdtd no display.

Pressione o botdo Morno ou Frio até aparecer Cndr no display.

Pressione o botao Ligar (Inicio/Pausa), ira aparecer o VALOR_ATUAL (0) no display.

Pressione o botdo Morno ou Frio até mudar para 1 no display.

0. Pressione o bot&o Ligar (Inicio/Pausa) para confirmar a configuragéo.
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7.2 Configuragdo da Maquina Speed Queen

1. Antes de realizar a instalagio fisica da VMPLUG, sera necessario configurar alguns parametros em
sua maquina.

2. Dependendo do modelo de maquina Speed Queen o funcionamento dos botdes pode variar,
portanto, € de suma importancia que o instalador tenha em m&os o manual da maquina ou tenha

conhecimento de como opera-la.

7.21 Configurando o modo de pagamento

1. A primeira etapa é o acesso ao menu de programagao. Para acessa-lo verifique o manual de uso
da maquina.

2. Ao entrar no menu de programagao podemos navegar por todos os parametros da maquina. O
Unico parametro que necessita ser alterado para a operacdo com a VMPLUG é o Modo de pulso

de inicio ou PLSNod, o qual precisa estar configurado com o numero 128.

7.2.2 Programagao para maquina Speed Queen com touch SSG

1. Abrir o menu de sistema, deve pressionar a tela no local indicado pelo numero 1 durante 5s para

poder acessar;

n

SINTETICOS DELICADOS COLORES

Normal /“
Un lavado basico es para las telas E $2'OO

comunes y las prendas diarias. Utiliza

una fuerte agitacion para hacer una -~ 1 6

limpieza profunda en algodén, linos, Tibio minutos

toallas y otros articulos duraderos con @

mucha suciedad. /

CCHM2044RCO_SVG1

5

Meni del Sistema Acceso (toque y mantenga durante 5 segundos)

1.
2. Indicador de error no fatal
3. Cinta de opciones preconfiguradas
4. Propiedades del ciclo/anillo de estado de ciclo
5. Ciclo de velocidad Indicador
Figura 4
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2. Em “MENU DO SISTEMA” procure e selecione a aba “Configuragbes”;

MENU DEL SISTEMA = Bg

COMNTROLES ESPECIALES

NEATES rapido

Cancelar ciclo Cancelar

OTRAS OPCIONES

Informacian avanzada b

Configuraciones b3

Datos de auditoria >

CHM2097RCO_SVG

Figura 5

Nessa janela procure e selecione a opgao “Configuragdes de venda”;

Nessa janela procure e selecione a opgao “Configuragbes pagamento”;

Deixe selecionado apenas a opgéo “Leitor de Cartao”, as demais devem estar desativadas;

Ainda nessa pagina, role até o final e procure por “INTERFACE PULSACAQ/SERIAL”, desative a

opcao “Sistema pagamento serial’; em “Modo de execugédo” aperte para mostrar “Pulsagao

o a kW

simples”; e embaixo defina o valor do pulso, recomenda-se deixar em R$1,00.
Volte para a pagina “Configuragdes de venda” e selecione a opgéo “Valores de servigo”;
Coloque o mesmo valor para todas as opgdes disponiveis;

Pressione o botéo “SAIDA” para fechar o menu de programagco.

X

SALIR DEL MENU DEL SISTEMA

Mo ha guardado los cambios.

Salir sin guardar. Guardar y salir.

Figura 6
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7.3 Configuragao da Maquina Electrolux

1. Antes de realizar a instalagio fisica da VMPLUG, sera necessario configurar alguns parametros em
sua maquina.

2. Para realizar esta configuragdo vamos primeiramente identificar o painel de controle e o
funcionamento de alguns dos seus botées.

7.3.1 Configuragcido da Lavadora

Figura7

1. Abra o acesso de servigo no canto superior direito da maquina

_-\D | —

Figura 8
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2. Aperte o botdo de servico, que fica atras da area demarcada na imagem, apds isso a maquina

entrara em modo de servigo.

WEITIO0P

Figura 9
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3. Neste ponto é possivel configurar o valor de cada um dos modos de lavagem, defina o valor dos

quatro botdes da direita para 1 e ambos os botdes do meio para 0.

Figura 10

4. Para fazer isso clique no botédo da fungéo a ser configurada, e em seguida aperte o botédo de start.

Figura 11
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5. Aperte o botdo respectivo de cada nimero do display para aumentar ele em 1, e cada digito rola

de 0 para 9 sem afetar os outros digitos.

Figura 12

Exemplo: Os botdes 1, 2 e 4 foram apertados uma vez.

Figura 13
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6. Ap0s colocar o valor desejado para o modo de lavagem, aperte novamente o botdo Start e configure
os outros modos. Assim que terminar aperte novamente o botdo de servico e a maquina estara

configurada. Confira em cada um dos modos se os valores estdo setados para 1.00.

WETIO0P

Figura 14

7. Pressione novamente o botdo de servigo e em seguida aperte o botdo de “start” para poder alterar
os registros de servico.

WETI00P |

Figura 15
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8. Navegue entre os registros usando os botdes “+” e “-” e acesse o registro nimero 29, pressione o

botéo de start, altere seu valor para 1 e pressione novamente o botdo de start para voltar a selegéo
de registros.

WETI00P f

Figura 16

9. Acesse o registro 33 e 34 e mude seus valores para 100, e acesse o registro 38 e mude seu valor
para 0.
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7.3.2 Configuragcido da Secadora

Figura 17

1. Abra o acesso de servigo na parte inferior da maquina

Figura 18
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2. Aperte e segure o botédo por 2 segundos. O leitor devera aparecer "8888" indicando o sucesso.

ATENGAO: Se o botido for pressionado por 6 segundos a maquina restaura os padrdes de

fabrica! tome cuidado.

Figura 19

3. Feche a portinhola e a tela devera estar dessa forma, em seguida pressione a tecla de start para

entrar no menu de servigo.

Figura 20
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4. Pressione os botdes “+”" e

indicados abaixo até chegar no registro 40 no display

Figura 21

5. Aperte start para definir o prego e, com os botdes indicados abaixo, sete o preco para 1.00

Figura 22
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Exemplo: Botdes 1, 2 e 3 foram apertados uma vez.

Figura 23

6. Quando o preco estiver definido aperte a tecla de start para retornar ao modo de servigo e repita o

processo de configuragdo de prego para o registro 41, 42, 43 e 31.

7. Configure o valor dos registros 48, 49, 50 e 51 para 0. Apds isso abra a portinhola de servigo e

aperte o botao traseiro e segure-o por 2 segundos para sair do modo de servigo.
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7.4 Configuragao das Maquinas Maytag

1. Antes de realizar a instalagio fisica da VMPLUG, sera necessario configurar alguns parametros em
sua maquina.

2. Para realizar esta configuragdo vamos primeiramente identificar o painel de controle e o
funcionamento de alguns dos seus botdes.

OBS: AS MAQUINAS MAYTAG POSSUEM UMA PARTICULARIDADE, EM QUE O CANAL DE
CREDITO E COMPARTILHADO ENTRE A LAVADORA E A SECADORA. ISTO DEMANDA
MUITO CUIDADO NA INSTALAGAO DOS CABOS PARA QUE A TELEMETRIA DOS
INSUMOS FUNCIONE CORRETAMENTE. TAMBEM E FUNDAMENTAL QUE O PREGO DA
LAVADORA SEJA O MESMO DA SECADORA.

Figura 24
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3. Acesse 0 modo de programagao da maquina girando a chave de servigo no sentido anti-horario

Figura 25

4. Ao acessar o menu, deve aparecer “6 00 6 00 no visor da maquina. Aperte os botdes indicados

para que os visores sejam configurados para “6 01 6 01” como abaixo:

Incremento Secadora
Incremento Lavadora
Decremento Lavadora

Figura 26

Rev.02 02/07/25 INS_Manual de Instalagao VMPLUG em Pagina 24 de 56
Lavanderias_REV02



i _ VM tecnologia
Manual de Instalagao VMPLUG em Lavanderias

A Nayax Company

5. Clique na tecla indicada para verificar o preco dos ciclos “DELICATES” e “POWER WASH”. Altere

todos os valores para “6 01”. Para alterar o valor, utilize as teclas de incremento e decremento
demonstradas no passo anterior.

Figura 27

6. Clique no botao indicado, até o visor exibir a programacgéao “J.”. Deve-se configurar “J. _d”. Para

alterar o parametro, clique 3x no botédo Delicates para alterar o parametro.

Figura 28

7. Para sair do menu de configuragao, retorne a chave de servi¢o na posi¢ao original e a remova.
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7.5 Configuragdo das Maquinas Mamute

1. Para habilitar o sistema de pagamento o usuario precisara inserir uma senha que é: 32323232.

2. Como informado no item anterior, a maquina chegara no cliente com o sistema de uso comum.

“SECADORA Porta Aberta Fn
ALTA | MEDIA m . m | OP L

BAIXA

: 24/200 °C
®

20:20 @rortuga

LAVADORA Aperte <INICIO> por favor

OPL
PESADA  TESTE 00 . 00 23/70 “C

Min

LEVE EDREDOM - bl

Figura 29

3. Para habilitar a fungdo de pagamento clique no item idioma

>

Seioonn v A T TFR
ALTA | MEDIA ‘ m: m B

Min

w

20:21 '
@Portiaa

LAVADORA Aperte <INICIO> por favor

PESADA  TESTE 00 : OO 27’:‘}

LEVE EDREDOM

LI |

Figura 30
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4. Na tela do idioma clicamos alternadamente nos botdes ocultos superiores dos cantos direito e

esquerdo quatro vezes, alternando lado direito e esquerdo

ﬂ Selecionar idioma

R & l2engiish D wky

EMcspaiiol ' ) Francais 'f/s';.\‘Portugal

Turkce

Voltar 12

Figura 31

5. Apos isso digitar a senha: 32323232

{ Senha de entrada

Figura 32
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6. Teremos essa tela e acessaremos o ajuste

Biblioteca . E"‘-—“ 4

Servigo

Usuario

Figura 33

7. Depois devemos voltar um passo, e ir para o menu L P12: Configuragao de pagamento (da maquina

de lavar) E colocar em cartéo:

L P12:Configuracéo do Pagamento
LTipo de Pagamento
2Pulso minimo da moeda

3Pulso mMaximo da
4Periodo da moeda

SPuUso mirs
Minimo do cartdo

v 6Puso Maximeo do carts
0

Figura 34
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8. Apods essa agdo, volta-se um passo e descemos até o menu S P5:; Configuragdo de pagamento (da

secadora):

Figura 35

9. E mudamos o item 3: Pay type de "gratis" para "self- service":

Figura 36
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10. Agora, é so ir retornando os menus até que pergunte se deseja salvar. Salve!

H1:Ahcte Aac FuncAee Aa
Aviso

S*a Daametros?

AMAr ina

Figura 37

11. Retorne até a tela principal, ap6ds isso a tela ficara mostrando que é necessario um certo valor para

realizar o pagamento:

- SECADORA Bem vindo! START »

wn e 00:00 ¢
i B
BAIXA = s 1

20:35 @Portuga

LAVADORA Bem vindo!

PESADA TESTE OO : OO $ I

LEVE FDREDOM START »

Figura 38
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8 INSTALAGAO FISICA DO VMPLUG

Esteja com a maquina desligada para realizar a instalagdo dos equipamentos da VM Tecnologia.

Atencao: Todos os procedimentos abordados nesse capitulo devem ser feitos com

os equipamentos desligados

8.1 Maquinas LG

8.1.1 Cabeamento
1. O local de instalagdo do VMPLUG fica a cargo do instalador/operador. A VM Tecnologia sugere a
instalacao na parte frontal, no canto superior direito da maquina de lavar. A imagem abaixo identifica

o painel frontal em uma lavadora e o local de instalagao sugerido.

Figura 39
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Figura 40

2. A posicao desse painel pode ser alterada, mas geralmente nas lavadoras ele fica na parte superior
da maquina e nas secadoras fica na parte inferior.
3. Para instalar o VMPLUG, é preciso remover os dois parafusos Torx presentes nas extremidades

direita e esquerda do painel. Faga isto tanto para a maquina de lavar quanto de secar.

Figura 41
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4. Em seguida, use um dos furos do encaixe metalico como guia e faga dois ou trés furos adicionais

no painel. Utilize o gabarito de furagdo do VMPLUG para auxilia-lo.

Figura 42

5. Nasequéncia, com o CABO VMPLUG LG em méaos, passe a extremidade denominada “VMPLUG”
do interno para o externo do painel frontal da maquina de lavar e conecte-o ao respectivo conector

do VMPLUG. Feito isto, fixe o VMPLUG e atente para que os cabos nao fiquem pressionados.

VM) tecnologia
PCI Vplug ~ 20240509

£lo0}

Figura 43
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6. Nas duas maquinas, remova os 4 parafusos Phillips que fixam a carenagem de proteg¢éo da placa
de controle, no painel (tampa branca).

Figura 44

7. As outras extremidades do Cabo VMPLUG LG, nomeadas como “LAVADORA”, “SECADORA’” e
“FONTE”, deveréo:

LAVADORA: siga com a extremidade do cabo pelo passa-cabos, junto aos demais cabos da maquina
em diregéo a placa de controle, fixada na face interna da tampa frontal. Plugue essa extremidade do
cabo no conector de 6 vias “ESUDS_OUT_PIN2”.

SECADORA: siga com a extremidade do cabo por dentro de uma das canaletas presentes no canto
das maquinas. Na lavadora, as canaletas estdo presentes na face superior, ao contrario da secadora
que estdo na face inferior. Uma vez a extremidade transpassada entre as maquinas, ela deve seguir
em diregdo a placa de controle. Plugue essa extremidade do cabo no conector de 6 vias
“ESUDS_OUT_PIN2”.
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SECADORA

Py

Figura 45

8. Em seguida, em ambas as maquinas, retorne os 4 parafusos Phillips que fixam a carenagem de
protecao da placa de controle.
FONTE: conecte a extremidade ao conector preto, de 8 vias, junto aos demais cabos da maquina de

lavar. Pode haver até dois conectores iguais no mesmo lugar, neste caso, a conexao pode ser realizada
em qualquer um deles.

Figura 46
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9. Conecte o cabo PLUG LG no conector branco de 12 vias das maquinas, deixe o botdo na posicao
1.

T re——— g DU, DT N 2 Sed0r 02 maauings

www.lgecls.com

Figura 47

10. Organize os cabos instalados nos passa cabos de ambas as maquinas.

Figura 48
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11. Retorne os dois parafusos Torx presentes nas extremidades direita e esquerda do painel.

12. Com a instalagao fisica concluida, o VMPLUG ficara da seguinte forma na maquina de lavar.

Figura 49
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8.2 Maquinas Speed Queen

8.21 Cabeamento
1. O local de instalagdo do VMPLUG fica a cargo do instalador/operador. A VM Tecnologia sugere a

instalagdo na parte frontal, no canto superior direito ou esquerdo da maquina de lavar. A imagem
abaixo identifica o painel frontal em uma lavadora e o local de instalagdo sugerido.

Figura 50

Rev.02 02/07/25 INS_Manual de Instalagao VMPLUG em Pagina 38 de 56
Lavanderias_REV02



i _ VM tecnologia
Manual de Instalagao VMPLUG em Lavanderias

A Nayax Company

2. Para isso realize a furagdo do suporte metalico para VMPLUG em uma regidao da maquina onde
nao haja nenhum componente elétrico ou eletrénico. Utilize o gabarito disponibilizado para auxilia-

lo. Se necessario realize também a furagcdo para a passagem do cabo do seu VMPLUG para o
interior da maquina de lavar.

Figura 51

3. Em seguida, fixe o VMPLUG no suporte metalico utilizando os parafusos M3x12mm. Apds isso,

usando os furos realizados no passo anterior, fixe o suporte com o VMPLUG na maquina com os
parafusos M3x50mm e as porcas borboleta

|

Figura 52
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4. Na sequéncia, com o CABO VMPLUG SPEED QUEEN em maos, partindo do painel frontal da
magquina de lavar, passe internamente a extremidade denominada “VMPLUG” até a lateral onde o
VMPLUG sera instalado e conecte-o ao respectivo conector. Feito isto, fixe o VMPLUG e atente

para que os cabos ndo fiquem pressionados.

Figura 53

5. Aoutra extremidade do cabo, nomeados como “LAVADORA” e “SECADORA", deverao passar por
dentro da sua respectiva maquina em dire¢cdo a placa de controle localizada na parte frontal.
Existem algumas brechas internas para a passagem dos cabos, mas caso julgue necessario, realize

uma furagdo em algumas das partes da maquina para facilitar a passagem

VM) tecnologia
PCI Viplug ~ 20240509

olools

Figura 54
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6. Apos realizar a passagem dos cabos, encontre os respectivos conectores placa-cabo de 7 vias para
conectar as extremidades corretas do CABO VMPLUG SPEED QUEEN. Esses conectores se

encontram atras do painel de controle do conjunto de maquinas.

Painel de Controle

Figura 55

Secadora

‘.---"g:‘;é-—-.n -—‘ - [ P

- QY

Figura 56
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ranlenniowl o ¢
o1 !.:"“:5

Figura 57

Obs.: Recomenda-se que o cabo Speed Queen seja preso com o auxilio de abragadeiras

Hellermann.
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8.3 Maquinas Mamute

8.3.1 Cabeamento

1. Local de instalagdo do VMPLUG deve ser no painel azul indicado na imagem abaixo. A VM
Tecnologia sugere a instalagado na parte frontal, no canto superior direito ou esquerdo da maquina
de lavar. A imagem abaixo identifica o painel frontal em uma lavadora e o local de instalacao

sugerido.

Figura 58
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2. Para isso realize a furagdo do suporte metalico para VMPLUG em uma regidao da maquina onde
nao haja nenhum componente elétrico ou eletrénico. Utilize o gabarito disponibilizado para auxilia-
lo. Se necessario realize também a furagcéo para a passagem do cabo do seu VMPLUG para o
interior da maquina de lavar.

Figura 59
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3. Na sequéncia, com o CABO VMPLUG MAMUTE em maos, partindo do painel frontal da maquina
de lavar, passe internamente a extremidade denominada “VMPLUG” até o painel onde a VMPLUG
serd instalada e conecte-o ao respectivo conector demostrado nas imagens abaixo. Feito isto, fixe

o0 VMPLUG e atente para que os cabos nao fiquem pressionados.

VM) tecnologia
PCI Viplug ~ 20240509

ofools

Figura 60
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4. A outra extremidade do cabo, nomeados como “LAVADORA” e “SECADORA”, deverao passar por
dentro da sua respectiva maquina em direcado a placa de controle localizada na parte traseira.

BURACO PARA PASSAGEM ATRAS DO PAINEL

I

Figura 61
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v

SECADORA

LAVADORA

Figura 62
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8.4 Maquinas Electrolux

8.41 Cabeamento
1. Realizar cinco furos no plastico frontal da lavadora. Fure para fazer a fixagdo da VMPLUG para a

maquina.

Figura 63

2. Conecte os cabos da lavadora antes de montar a secadora.

™

LAVADORA

Figura 64
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3. Realizar um furo no fundo da lavadora e da secadora para a passagem de cabos, isso serve para

ligar os cabos da secadora, partindo da VMPLUG.

Figura 65

4. Abra a placa frontal da secadora e conecte os cabos conforme escrito neles e nos seus respetivos

conectores.

Figura 66
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5. Fixe a placa frontal no VMPLUG. Tampe a maquina.

Figura 67
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8.5 Maquinas Maytag

8.5.1 Cabeamento

1. Remova a tampa da lavadora e realize os furos para a passagem dos cabos e os parafusos.

Figura 68

2. Passe todos os cabos necessarios para as conexdes entre as maquinas e a VMPLUG. Conecte os
cabos nos seus respectivos conectores.

3. Fixe a VMPLUG na tampa de mostrada anteriormente.

X

-

Figura 69
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4. Coloque a tampa novamente na maquina para finalizar a instalagao.

Roupa
Se lava an

NALEVE & Lave

Figura 70
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9 CONFIGURAGAO DE REDE E INTERNET

1. Para configurar a rede de internet na VMPLUG existem duas possibilidades, sendo elas:
¢ Rede mdvel - Nao é necessaria configuragao, basta plugar e usar;

e Rede WI-FI — Utilize os videos de auxilio ministrados pela VM Tecnologia.

9.1 Configurando a rede Wi-Fi

Aperte 5 vezes no canto superior esquerdo e aguarde aparecer a tela para inserir a senha.
Digite "9162363" para acessar o menu de manutengao.

Selecione a opgao Configurar Sistema, em seguida rede e internet.

Ative o WI-FI e encontre a sua rede.

Coloque a senha e clique em salvar.

o gk~ 0Dd =~

Volte para a pagina inicial para deixar a VMPLUG operando.

Figura 71
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10 TESTES DA INSTALAGAO

*Em desenvolvimento
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11 ERROS COMUNS

Sintomas Possiveis causas e solucoes

Ultrapassagem do peso de seguranga

- Remova algumas roupas e tente realizar novamente o ciclo.

- Verifique se o cabo de forga esta firmemente conectado a uma
tomada funcionando.

Configuragao da maquina incoerente

- Verifique novamente os passos de configuragdo da maquina.

- Verifique se os cabos estdo devidamente conectados.

Valor da lavagem e/ou
secagem sao debitados,
mas nao liberam o ciclo.

O VMPLUG informa “Fora Cadastro incorreto no sistema VMLAV
de Servigo” - Revisar as configuragdes.
- Entrar em contato com o Suporte Técnico da VM Tecnologia.

A VMPLUG esta sem comunicacido

O VMPLUG informa “Sem - Confira as configuragtes de rede e internet da VMPLUG.
Comunicagio” - Confirme o funcionamento da internet com seu provedor.

O equipamento nao foi configurado corretamente no VMLAV

- O cadastro TEF esta inconsistente, entrar em contato com o
Suporte Técnico.

Obs.: Em caso de duvidas, entre em contato com o Suporte Técnico da VM Tecnologia.

12 APENDICE 1

Ultima atualizacdo em: 21/11/2023

Temos em nosso site as listas de maquinas homologadas, Homologacao Maquinas de Vendas

Auténomas (VM Tecnologia.io), caso seu modelo ndo esteja entre os homologados entre em contato

com o setor comercial para avaliar a homologacgéo.
Para a consulta de qualquer documentagao adicional entre em contato com o Suporte Técnico da VM
Tecnologia ou acesse a plataforma de atendimento do Suporte e procure pela Central de Ajuda (VM

Tecnologia (zendesk.com)).
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